MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS RECOLLIDA DE RESIDUS (1621)

Recollida de Residus (1621) Financament

Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
53,1621,2270000 Contracte Punt net 140.000,00 141.657,91(53,30201 Recollida d'escombraries domiciliaries 2.500.000,00 2.472.877,41
53,1621,2270001 Contracte RSU Recollida residus solids urbans 7.122.269,00 7.119.303,731583,30202 Recollida d'escombraries industrials 1.920.000,00 1.678.165,33
53,1621,46300 Conveni Mancomunitat Penedés-Garraf 1.991.485,00 1.991.485,00153,39960 Ingressos per reciclatge 100.000,00 85.773,40
53,45100  Agencia de residus de Catalunya 75.000,00 67.588,00
53,46300 Mancomunitat, recollida cartro 150.000,00 150.000,00
Cost directe recollida de residus 2015 9.253.754,00 € 9.252.446,64 € Financament recollida de residus 2015 4.745.000,00 € 4.454.404,14 €
100,00% % cobertura cost directe recollida de residus 48,14%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS GESTIO DE LES PLATGES, PARCS | JARDINS (1710)

Gestio Platges, Parcs i jardins (1710) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
53,1710,22199 Contracte plantes i abonaments 14.860,00 € 18.588,34 €153,33900  Aprofitaments especials 180.000,00 € 170.866,52 €
53,1710,2270004 Altres despeses contracte de jardineria, zona A 245.000,00 € 298.552,13 €
53,1710,22799 Contracte de jardineria, zona A 2.215.881,00 € 2.210.245,39 €
53,1710,25000 Contracte de jardineria, zona B 359.010,00 € 297.313,80 €
53,1710,2270003 Contracte manteniment platges 127.400,00 € 125.771,65 €
53,1710,2270100 Contracte socorristes 189.981,00 € 189.981,00 €
Cost directe platges, parcs i jardins 2015 3.152.132,00 € 3.140.452,31 € Financament platges, parcs i jardins 2015 180.000,00 € 170.866,52 €
100,00% % cobertura cost directe platges, parcs i jardins 5,44%

% cobertura cost directe 2015
Servei Gestio Platges, Parcs i Jardins (1710)
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT (172)

Proteccio del Medi Ambient (172) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
42,1700,1 Personal 476.360,86 476.360,86 |42,55900  Cessio instal-lacions fotovoltaiques 10,00 2.794,50
42,1720,2269900 Agencia local de I'energia 11.000,00 7.247,12
42,1723,2269901 Horts urbans 6.000,00 1.984,14
42,1723,2269902 Manteniment espais naturals 6.500,00 3.225,84
42,1720,2269903 Manteniment abocador 5.000,00 2.472,47
42,1722,2279900 Accié medi ambient 74.000,00 80.748,80
42,1721,2279901 Control de coloms 10.000,00 6.337,45
42,1720,46300 Centre d'acollida d'animals 104.363,00 100.363,00
42,1720,48000 Convenis medi ambient, eficiéncia i estalvi energétic 500,00 500,00
42,1721,48001 Convenis medi ambient, medi urba 500,00 500,00
42,1722,48002 Convenis medi ambient, educacié mediambiental 500,00 500,00
42,1723,48003 Convenis medi ambient, medi natural 500,00 500,00
Cost directe Proteccio del Medi Ambient 2015 695.223,86 € 680.739,68 € Financament Proteccio del Medi Ambient 2015 10,00 € 2.794,50 €
100,00% % cobertura cost directe proteccioé del medi ambient 0,41%

% cobertura cost directe 2015
Servei Proteccio del Medi Ambient (172)
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS SOCIALS (231)

Serveis Socials (231) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
35,2310.1 Personal 1.015.017,83 1.041.498,18|35,34905  Tarifes en carrecs CSP 40.000,00 78.935,83
35,2311,2279902 Programa infancia i adolescéncia 175.000,00 173.009,88135,38905  Reintegraments ajuts socials 0,00 3.839,78
35,2311,25000 CSP Mesures penals alternatives 43.000,00 43.000,00135,45001 Generalitat, F2 Centres Oberts 89.975,00 108.000,00
35,2311,48002 Ajuts infancia 137.500,00 135.429,05|35,45002  Generalitat, F1 Professionals equips basics 475.291,00 427.762,32
35,2312,2279901 Serveis dependéncia i gent gran 200.000,00 182.721,5935,45003 Generalitat, F1 SAD social 102.166,00 91.949,28
35,2312,2279902 Servei de transport adaptat 40.000,00 33.160,41135,45004 Generalitat, F1 Referent comunitari 39.526,00 35.573,40
35,2312,25001 CSP Referent comunitari 46.000,00 46.000,00135,45005  Generalitat, F1 SAD dependeéncia 131.336,00 139.861,58
35,2312,25003 CSP Serveis dependéncia i gent gran 627.697,52 619.000,00)35,45008  Generalitat, F9 Transport adaptat 35.158,00 0,00
35,2313,2269900 Accions socials, ajuts economics 180.000,00 52.305,9735,45009 Generalitat, F6 Resposta urgent dones 4.877,00 4.867,00
35,2313,2279900 Programes de suport EBAS 20.000,00 19.793,10|35,45010  Generalitat, F8 Programa inclusio social 80.697,52 80.697,52
35,2313,25002 CSP Pla local inclusié social 50.000,00 50.000,00|35,45011 Generalitat, F28 Servei atencio a les dones 155.000,00 34.500,00
35,2313,25004 CSP Atencid i coordinacio 649.000,00 649.000,00|35,46133  Diputacio, Ambit benestar social 155.000,00 423.997,58
35,2313,48003 Ajuts urgencia social 225.000,00 185.946,27135,47004  Aportacié entitats privades 30.000,00 30.000,00
35,2313,48004 Ajuts pobresa energética 110.000,00 98.342,98

Cost directe serveis socials 2015 3.518.215,35 € 3.329.207,43 € Financament serveis socials 2015 1.339.026,52 € 1.459.984,29 €

100,00% % cobertura cost directe serveis socials 43,85%

% cobertura cost directe 2015
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS SALUT (311)

Salut (311) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
34.3110.1 Personal 352.362,27 343.848,85134,46131 Diputacio, programa prevencié 14.000,00 0,00
34,3111,2269901 Proteccid de la Salut 1.200,00 1.196,21134,46132  Diputacid, promocié salut 30.000,00 111.326,23
34,3112,2269900 Prevencio de la Salut 37.170,00 33.624,53135,31900 Taxa Inspeccid Sanitaria 5.000,00 5.518,08
34,3113,2279900 Encomana CSP Salut 40.000,00 35.137,00135,34903  Educacié per a la Salut 10,00 293,00
34,3114,48000 Convenis 6.500,00 6.500,00135,34904  Formacio en Salut 2.480,00 2.480,00
Cost directe salut 2015 437.232,27 € 420.306,59 € Financament salut 2015 51.490,00 € 119.617,31 €
100,00% % cobertura cost directe salut 28,46%
% cobertura cost directe 2015
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS ESCOLES MUNICIPALS (320)

Escoles Municipals (320) Financament

Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
32,3200, 1 Personal 2.600.396,50 € 2.583.880,02 €132,31201 Taxes Escola Municipal d'Art i Disseny 240.000,00 € 295.942,25 €
32,3201,21201 Manteniment escoles municipals 217.694,04 € 216.244,14 € |32,31202 Taxes Escola Municipal de Musica 405.000,00 € 501.371,24 €
32,45030 Generalitat, Escola de Musica 240.090,00 € 285.523,89 €
32,45031 Generalitat, Escola d'Art 208.000,00 € 216.367,40 €
Cost directe escoles municipals 2015 2.818.090,54 € 2.800.124,16 € Financament escoles municipals 2015 1.093.090,00 € 1.299.204,78 €
100,00% % cobertura cost directe escoles municipals 46,40%

% cobertura cost directe 2015
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT BIBLIOTEQUES PUBLIQUES (3321)

Biblioteques publiques (3321) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
31,3321,1 Personal 866.502,28 € |31,45060 Generalitat, Biblioteca Joan Oliva 0,00 7.675,68
31,3321,2260900 Biblioteques 24.000,00 € 23.336,28 €|31,46105  Diputacié Biblioteca Joan Oliva 112.500,00 € 133.118,75€
31,46106  Diputacio Biblioteca Armand Cardona 44.600,00 € 44.650,00 €
Cost directe Biblioteques Publiques 2015 24.000,00 € 889.838,56 € Financament Biblioteques Publiques 2015 157.100,00 € 185.444,43 €
100,00% % cobertura cost directe biblioteques publiques 20,84%

% cobertura cost directe 2015
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT INSTAL-LACIONS ESPORTIVES (342)

Biblioteques publiques (3321) Financament obtingut
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
33,3420,1 Personal 576.057,27 576.057,27133,31301 Instal-lacions esportives 4.300,00 4.155,53
33,3420,21200 Conservaci6 instal-lacions esportives 150.000,00 143.893,87|33,31303  Parc del Garraf, subministraments 140.000,00 119.252,41
33,3420,22104 Vestuari personal instal-lacions esportives 1.500,00 0,00(33,46105  Diputacio, Oficina d'activitats esportives 0,00 15.417,00
33,3420,2219900 Subministraments instal-lacions esportives propies 318.000,00 176.220,48(33,55007  Canon Parc del Garraf 35.000,00 € 35.000,00 €
33,3420,2219901 Subministraments instal-lacions esportives Parc del Ge 151.000,00 287.725,61
33,3420,2279900 Gesti6é i manteniment 457.886,00 349.036,42
33,3420,2279901 Reparacié esquerdes pavelld 50.000,00 0,00

Cost directe Instal-lacions Esportives 2015 1.704.443,27 € 1.532.933,65 € Financament Instal-lacions Esportives 2015 179.300,00 € 173.824,94 €

100,00% % cobertura cost directe instal-lacions esportives 11,34%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS MERCATS (431)

Mercats Municipals (431) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
10,4300, 1 Personal mercats municipals 370.000,00 € 373.660,44 €
10.4312.21202 Mercats Municipals 186.000,00 € 173.406,28 €110,32900  Taxes mercats 400.000,00 € 343.633,28 €
10.4313.2279903 Mercadals 260.000,00 € 260.000,00 €|10,32901 Taxes mercats exteriors 260.000,00 € 343.725,73 €
Cost directe mercats 2015 816.000,00 € 807.066,72 € Financament mercats 2015 660.000,00 € 687.359,01 €
100,00% % cobertura cost directe mercats 85,17%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT SERVEIS TRANSPORT URBA (4411)

Transport Urba (4411) Financament
Aplicacio Concepte Pressupost Cost Aplicacio Concepte Pressupost Liquidat
54,4411,2279900 Contracte transport urba de viatgers 1.500.000,00 1.499.999,66 |54,46400  ATM Contracte programes 171.000,00 157.494,34
54,4411,2279901 Gestio carnets de transport urba 5.000,00 3.757,95
54,4411,46400 Aportacié AMTU 8.300,00 7.841,63
54,4411,48000 Subvencid transport urba viatgers 25.000,00 21.970,69

Cost directe transport urba 2015 1.538.300,00 € 1.533.569,93 € Financament transport urba 2015 171.000,00 € 157.494,34 €

100,00% % cobertura cost directe transport urba 10,27%
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AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru

Servei d’Intervencié

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

F{egidoria/Area/Departament

MOBILITAT

Obijectius Pressupost

1- Foment de I'eficiencia del transport urba i de I'is de la bicicleta
2.-Millores en l'accessibilitat i la mobilitat

3.-Manteniment i millora de la senyalitzacio viaria

4.-Foment d’una mobilitat sostenible

5.-Manteniment i millora de les parades de bus urba

6.- Informacié als ciutadans per mitjans telematics i difusio dinamica a les zones afectades per
canvis

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

1.- Reestructurar linies i freqiiencies del bus urba.
2. Renovar la informacié del web municipal. Mantenir i potenciar el mou-te com a buscador
d’itineraris
3.- Seguiment i millora del servei de taxis.
4.- Organitzar la setmana de la mobilitat sostenible i segura
5.- Millora de la xarxa d’aparcaments de bicicletes.
6.- Ampliacio de la xarxa de carregues i descarregues de mercaderies
7.- Ampliacid de la xarxa d’aparcaments de motos i mobilitat reduida
8.- Millora del manteniment dels semafors de la ciutat.
9.- Vigilancia de I'estacionament a la Platja del Far
10.- Aprovacid provisional del Pla de Mobilitat Sostenible de la ciutat.
11.- Millora de la senyalitzacid i canvis de sentit de circulacié

Dades / Indicadors

1772 ACTUACIONS DE SENYALITZACIO
817.389 VIATGERS DE BUS URBA

Credits definitius: 2.037.807,61 €
Obligacions netes: 1.998.580,54 €
Execucid pressupostaria: 98,08%

Placa de la Vila, 8 < 08800 Vilanova i la Geltra « 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru

Area Econodmica i Organitzacié Interna

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

F{egidoria/Area/Departament

UNITAT DE SERVEIS MUNICIPALS

Objectius Pressupost

1. Manteniment del mobiliari urba de la ciutat.

2. Arranjament de la via publica: voreres i calgcades.

3. Manteniment i millores de I'enllumenat public.

4. Contracte de manteniment de part de I'enllumenat public amb I'empresa SECE.

5. Reduir la despesa energética i economica de I'enllumenat public aplicant sistemes de
reduccio de consum energeétic

6. Manteniment i conservacio d’edificis municipals.

7. Garantir la qualitat de les tasques de manteniment, aixi com de I'estat de la via publica.

8. Fer funcionar els serveis municipals perque puguin atendre el manteniment de la ciutat i el
suport a actes ludics i festius.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

1. Intervencions de manteniment del mobiliari urba: reparacions, repintat, substitucions

2. Intervencions de manteniment a la via publica.

3. Entrada en funcionament del programa Millora VNG que permet gestionar millor els
muntatges de suports als actes ludics i festius de la ciutat aixi com la gestio del manteniment de
la ciutat.

4. Posar disposicié dels ciutadans els medis necessaris per tal de facilitar les comunicacions
d’incidencies detectades en la via publica, i fer el seguiment corresponent a les demandes
ciutadanes.

5.Gestio del contracte de manteniment de I'enllumenat amb SECE. Estudi i preparacio nova
licitacié enllumenat public.

6. Aplicacio de mesures d’estalvi energétic a I'enllumenat public.

7. Intervencions de manteniment en edificis municipals: fusteria, serralleria, pintura, electricitat,
paletes. Integracid de persones de Plans d’Ocupacié en la Unitat de Serveis Municipals per
temes de manteniment.

Dades / Indicadors

1. Intervencions mobiliari urba: 2.022

2. Intervencions en calgcades i voreres: 304

3. Intervencions en I'enllumenat public: 801

4. Intervencions relacionades amb l'estalvi energetic de I'enllumenat public: 30

5. Intervencions en edificis municipals: 846
Credits definitius: 4.288.306,03 €
Obligacions netes: 3.775.240,79 €
Execucio pressupostaria: 88,04%

Placa de la Vila, 8 - 08800 Vilanova i la Geltrt » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru
Servei d’Intervencid

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

F{egidoria/i-\rea/Departament/Servei

Atencid a la Ciutadania- Gestié Cens Electoral (9230)

Objectius Pressupost

1- Organitzacié Eleccions

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

1- Organitzacié Eleccions Locals

2- Organitzacié Eleccions a Corts Generals

Dades / Indicadors

Gestio organitzacio processos electorals
Rectificacié del Cens electoral en periode electoral
Activar servei consulta cens electoral per I'exposicié publica.
Resolucié consultes electors i gestio reclamacions.
Exposicio publica de la resolucié de les reclamacions
Divisio circumscripcions en seccions i meses
Actualitzar ubicaci6 Col-legis electorals.
Gestionar expedient aprovacio ubicacié Col-legis electorals, per la Junta de Govern Local.
Trasllat aprovacié a I’ Oficina cens Electoral per la publicacié al BOP relaci6 C. Electorals
Exposicio Ajuntament i difusio per internet relacié definitiva de seccions, locals i meses electorals.
Sorteig membres meses electorals
Gestionar expedient aprovacio sorteig public designacié membres meses electorals.
Gestionar i preparar la documentacio per les notificacions a les persones designades per a formar part de
les meses electorals:
Nomenaments, citacions i Manual de Membres de les meses de les 65 meses electorals x 3 titulars ( 1
President i 2 vocals ) 195 nomenaments,.
Suplents 65 meses electorals x 2 suplents de cada nomenament ( 1 President i 2 vocals ), total 390
citacions i nomenaments.
Lliurament a la Policia Local per la notificacié als interessats.
Tramitacié nous nomenaments motivats per I'acceptacio per la Junta Electoral de Zona de les al-legacions
presentades.
Col-laboracié amb la Policia Local i la Junta Electoral de Zona.
Propaganda i actes de campanya electoral
Gestionar amb els departaments implicats, Serveis Viaris, Esports, Participacié i Cooperaci6 els espais
disponibles i els locals publics reservats per a actes electorals i comunicacié a la Junta Electoral de Zona.
Representants de I’Administracio
D’acord amb les instruccions de la Delegaci6 del Govern, gestionar convocatoria al personal de
'Ajuntament perqué els interessats presentin sol-licitud per realitzar les tasques de transmissors de
I'obertura de les meses electorals, dades de participacio i les dades de I'escrutini.
Tramitacié expedient a la Junta Govern Local, aprovacié sorteig designaci6 de transmissors i representants
de l'administracio. ( 41 persones )
Comunicacio interessats.
Organitzar curs formacié dels transmissors amb els dispositius mobils.
Gestionar junt amb la Unitat de Serveis Municipals de I'ajuntament la recollida del material electoral del
magatzem de la Delegacié del Govern i lliurament a les meses electorals segons instruccions de la Junta
Electoral .
Col-laborar amb la Junta Electoral i realitzacié de les tasques designades.
Organitzar junt amb els departaments implicats, tasques i dispositiu durant la jornada electoral.

Credits definitius: 721.637,67 €
Obligacions netes: 714.753,05 €
Execucid pressupostaria: 99,05%

Placa de la Vila, 8 - 08800 Vilanova i la Geltrt » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru

Servei d’Intervencié

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

Regidoria/Area/Departament/Servei

Atenci6 a la Ciutadania — Gestié del Padré Municipal d’Habitants (9231)

Objectius Pressupost

1- Gesti6 del PMH

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

1- Confrontacié,actualitzacié i manteniment de PMH

Dades / Indicadors

Total Altes naixements 495

Total Baixes defuncié comunicades 477

Total Baixes per canvi de residéncia: 2100

Total Baixes canvi de residéncia a I'estranger: 143

Total comunicacions obligacié renovacio inscripcions ciutadans no comunitaris: 528

Total comunicacions confirmacié residéncia estrangers comunitaris: 516

Gestio i tramitacio baixes d’ofici: : 359

No confirmacié residéncia ciutadans UE: 176

Tramitaci6 baixes per caducitat inscripcié estrangers no comunitaris: 83

Habitants que s’ha comprovat que no resideixen adre¢ca empadronament: 110

Gesti6 baixes duplicats, trasllat als interessats i gestions amb els diferents ajuntaments : 23
Actualitzacié DNI comunicada Ministeri de I'Interior i correccions errors: 704

Actualitzacié i / o correccié nimero identificador registre estrangers : 135

Correccions errors dates naixement, comunicacié interessats i confrontacié amb la
documentacioé corresponent: 176

Comunicaci6 i Actualitzacioé nivell estudis: 814

Comunicacié ajuntaments altes padré amb diferencies en el municipi de procedéncia: 110
Registres sense identificacié suficient, actualitzacié dades comunicades Registre Civil, correccio
dades sexe,nivell estudis,nimero d’identificacié ajuntament: 244

Gestié Registre municipal d’ Unions Civils :

Total inscripcions: 3

Total certificacions: 30

Actualitzacio i gestiéo Base dades ciutat:

Actualitzacio i comunicacid Ine, modificacions llistat de carrers i numeracio.

Actualitzacié entitats superiors. Municipis,Provincies, Paisos i Consolats.

Procediment obtencié de la proposta anual de xifres oficial de poblacio:

Tramitacié expedient aprovacio xifres de poblacié . Gestié “ Cierre nimerico” i tramitacio fitxers
intercanvi amb la Delegaci6 Provincial d’Estadistica per a I'aprovacié definitiva de la xifra anual
de poblacié:

Credits definitius: 2.100,00 €
Obligacions netes: 1.991,22 €
Execucio pressupostaria: 94,82%
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Servei d’Intervencié

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

Regidoria/Area/Departament

Atenci6 a la Ciutadania- OAC- Informacié ciutadana (9251)

Objectius Pressupost

1. Potenciar la millora i la simplificaci6 dels procediments administratius a partir d’'una acurada revisié de
tots els procediments administratius dels tramits del cataleg.

2. Seguiment i millora del Directori municipal

3. Farem edicions de materials de difusio per facilitar la informacié a la ciutadania.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

1. Revisi6 i adequacio6 del cataleg de tramits http://www.vilanova.cat/jsp/tramits/tramits.jsp

2. Gestio de la base de dades Unica dels cens d’activitat economica del municipi amb la revisié i
publicaci6 de 2.970 fitxes

3. Edicié setmanal de 'agenda d’actes de la ciutat, publicacio del resum de les bonificacions que figuren
en les ordenances municipals, edici6 dels requisits per als empadronaments i els calendaris 2014

Dades / Indicadors

Tramitacioé i informacioé a ’OAC:

Durant I'any 2014 s’han gestionat 101.037 tramits de 25 Serveis municipals:Activitats (llicencies),
Alcaldia, Comerg i consum, Convivencia, Cultura, Educacio, Equitat, Esports, Estadistica, Habitatge,
Joventut, Medi ambient, OAC, Participacié, Pla de la Gent Gran, Pla d’Infancia i Adolescéencia, Policia
Local, Promocié Economica i Turisme, Projecte d'Intervencié Integral del Nucli Antic, Promocié de ciutat,
Recaptacid, Salut, Serveis socials, Serveis viaris, Urbanisme (llicéncies)

e S’han atés a 42.640 persones que han vingut a demanar informacié.
e S’han registrat 13.802 documents arribats per correu ordinari, incloent-hi factures.
e S’han compulsat 5.050 documents destinats a diferents Serveis municipals.

e Amb la gestié6 del nou programa de cens d’animals de companyia ANICOM durant el 2014 s’han
gestionat 2.228 noves altes i/o baixes.

e Telefonia: Total trucades rebudes al 010 durant I'any 2014: 4.978

Altres:

e Gestid i elaboraci6 del Carnet Actiu

Les persones que compleixen els requisits per tenir aquest carnet el solliciten a 'OAC i s€’ls lliura al
moment (906 carnets el 2014)

¢ Gesti6 del directori de la web municipal

e Gestid del correu electronic atencio@vilanova.cat : 5.261 correus rebuts i gestionats
Estadistica:

e Organitzacio eleccions al Parlament Europeu 2014

e Organitzacio i gestié del Cens Electoral

¢ Actualitzacié del llistat de carrers del municipi

¢ Organitzacié i gestio del Cens Electoral ( CER, CERE, CERA)

e Gestid i tramitacié de les variacions mensuals rebudes de I'INE

Credits definitius: 16.190,00 €
Obligacions netes: 10.721,83 €
Execucio pressupostaria: 66,23%
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Regidoria Serveis Socials
2311 Atencio a la infancia i adolescéncia

Objectius Pressupost
- Vetllar pel desenvolupament global de l'infant i jove i treballar per la igualtat d’oportunitats.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

Centres oberts: serveis dilirns que realitzen una tasca preventiva, fora de I'horari escolar, que
donen suport, estimulen i potencien l'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, l'adquisicié d’aprenentatges basics i l'esbarjo, i compensen les deficiencies
socioeducatives de les persones.

Disposem d’una xarxa de 5 Centres Oberts repartits pel territori

Crea i Apren: és un recurs, consistent en aules d’estudi, adregat a infants i joves de primaria i
secundaria, la situacio social i familiar dels quals afecta negativament en el seu nivell academic i
rendiment escolar, i amb necessitat de treballar els conceptes formals de I'escola per tal de no
perpetuar la situacio de vulnerabilitat social en la que es troben.

Han iniciat el funcionament el mes de novembre de 2015.

Espais familiars 0-3 anys:

Servei Nadd: és un projecte de prevencio que es caracteritza per ser un model d’actuacio en
xarxa i que fa un treball de grup amb pares i mares i fills i filles de 0 a 9 mesos per donar suport
a la crianga dels nadons. Es facilita l'intercanvi d’experiéncies i I'ajuda mudtua, i compta amb
professionals col-laboradors fixos que treballen temes basics dins dun clima distes i
d’acompanyament.

Racd dels menuts: és un espai de relacio per a families amb infants de 9 a 36 mesos, per jugar i
aprendre; és un lloc de trobada i relacio per pares i mares, on poden parlar de les inquietuds i
angoixes inherents a la paternitat i la maternitat i on els infants es poden relacionar entre si.
L’espai compta amb I'acompanyament de dues professionals.

Cau dels petits: és un espai de joc per les families amb infants de 0 a 36 mesos, d’us lliure amb
una franja horaria de tres hores diaries, situada entre les 16.30 hores i les 19.30 hores de dilluns
a dijous, entre els mesos d’octubre a abril, on els infants poden desenvolupar totes les seves
potencialitats de joc, de relacio i de descoberta del seu entorn amb 'acompanyament del seu
referent adult .

Campanya joguines Reis: Campanya “Cap nen sense joguina” en col-laboracié amb Creu Roja
vilanova per a la recollida de joguines amb desti a families amb recursos economics limitats

Integracio centres educatius: treball continuat dels SSB amb centres educatius de primaria i
secundaria

Servei de mesures penals alternatives: servei per substituir el pagament de multes per
treballs en benefici de la comunitat

Beques activitats d’estiu: convocatoria de beques per a casals d’estiu i colonies, per afavorir
l'accés a aquestes activitats als infants de families amb dificultats economiques.

Suport al monitoratge per infants amb discapacitat: suport a les entitats que organitzen
activitats d’estiu i colonies i que incorporen infants amb discapacitat que requereixen un
monitoratge més intens.
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Servei d’Intervencié

Dades / Indicadors

Centres oberts: 181 infants han participat als centres oberts
Crea i Aprén: 11 infants han participat a les aules d’estudi

Espais familiars 0-3 anys: Nadd, 33 infants; Racons, 71 infants; Cau, 13 infants (dades
mitjana mensual)

Campanya joguines Reis: 277 families, 505 infants
SMA: 32 joves i 30 adults (casos nous 2015)

Beques activitats d’estiu: 198 beques atorgades
Suport al monitoratge: 13.050 € de suport a les entitats organitzadores d’activitats d’estiu, que
han donat cobertura a 26 infants i joves amb discapacitat,

Ajuts a I'escolaritat: Aportacio de 40.000 a les 11 escoles publiques de primaria

Creédits definitius: 355.500,00 €
Obligacions netes: 351.438,93 €
Execucié pressupostaria: 98,86%
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MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

Regidoria/Area/Departament

PARTICIPACIO, COOPERACIO, GENT GRAN | AGERMANAMENTS

Objectius Pressupost

Aven¢ en els mecanismes d'informacié i comunicaciéo dels assumptes publics per tal de
comunicar les actuacions municipals tot facilitant a la ciutadania organitzada o no una
informacio amplia i objectiva.

Implicacio de la ciutadania en els assumptes publics, tot potenciant espais i mecanismes oberts
de patrticipacié. Fer de la governanga l'estil de govern basat en la creacié de vincles entre
govern | ciutadania

L'enfortiment del teixit social a través de la xarxa d’equipaments civics municipals i la
potenciacio de la xarxa associativa a la ciutat

Potenciar i donar suport a totes aquelles accions promogudes per les entitats de la ciutat que
potenciin la cohesié social.

Fer del Portal d’entitats un espai web referent per a totes les entitats i associacions de la ciutat.
Mantenir la linia de convenis i subvencions oberta a totes les entitats i associacions de la ciutat
degudament inscrites en el Registre Municipal d’Entitats i Associacions.

Iniciar una linia de suport i formacio per a les entitats.

Revisar i actualitzar el Registre Municipal d’Entitats i Associacions.

Continuar la promocié d’intercanvis juvenils i/o escolars entre les ciutats agermanades.
Continuar realitzant accions de cooperacio al desenvolupament entre les ciutats agermanades.
Suport als diversos actors de la cooperacio, especialment a entitats solidaries i ONGD's de la
ciutat, que cerquin formes de sensibilitzacio i vetllin per I'educacio pel desenvolupament.
Promoure accions que sensibilitzin a la ciutadania a I'entorn dels drets humans i el foment de la
pau

L'enfortiment del Consell Municipal de Cooperacié com a observatori de la cooperacio i la
solidaritat a la ciutat

Potenciar que la gent gran disposi de més espais i equipaments.

Consolidar la Mesa de la G ent Gran com a espai de debat i participacio

Conveni amb la Creu Roja perque les persones amb mobilitat reduida puguin participar en
activitats per evitar el seu aillament social.

Visualitzar la participacio social de la gent gran mitjangant programes a Canal Blau.

Programacié6 de la Primavera i Tardor Activa

Potenciacio i foment del Carnet Actiu

Foment de la recuperacio de la memoria col-lectiva de la ciutat

Participacio en la Comissio de la Memoria.

Promoci6 de I'is de les tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC) en I'ambit de la gent
gran.
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Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

Pati Obert

Activitats PAE.

Portal d’entitats

Assessorament a entitats

Processos de participacio: Port, Mobilitat, Pla de Xoc, etc

Organs de patrticipacio: Consell Associacio de veins, Mar, Mesa de la Gent Gran, etc.
Banc del Temps

Convocatoria de subvencions a entitats

Subvencions a les Associacid de Veins de la ciutat

Subvencions a les entitats d’Infancia

Subvencions a les entitats de Gent Gran

Activitats, tallers i cursos a la xarxa de centres civics

Defensor de la ciutadania

Manteniment dels centres civics

Reunions informatives amb la ciutadania

Suport a les activitats realitzades per les AV i entitats ubicades als centres civics
Impuls del treball comunitari des de la xarxa de Centres Civics

Agermanaments

Alcaldessa als barris

Assemblea Municipal Oberta

Commemoracid dia Drets Infants

Commemoracio dia Drets humans

PLIA

Ballem

Mesa de Gent Gran

Dia Internacional de la Gent Gran

Taller Historia a les nostres mans

Missives intergeneracionals

Programa Primavera i Tardor Activa

Programacio activitats Casal de Gent Gran i Can Pahissa

Tallers escoles de primaria i secundaria de la Memoria del futur

Carnet Actiu

Consell de Cooperacié

Mostra d'entitats de Cooperacio

Projecte "Re@cciona” als insitituts de la ciutat

Col-laboracio en actes i/o activitats d'ONGD's de la ciutat ( Dia de I'Esperanca, Sopar solidari
Fem Pous, Acampada sahraui...)

Conveni amb el Fons Catala de Cooperacié i CCASPS

Cicle de contes solidaris

Participacié en el dia de la Sida

Promocié del Comerg Just a la ciutat

Suport al Projecte Vacances en Pat

Suport a les activitats realitzades per les ONG's a I'espai public

Linia de subvencions a projectes de cooperacio al desenvolupament a ONGD's de la ciutat
Es aquest el mén que vols? Propostes per una Vilanova i la Geltri més solidaria
Ajut d’emergéncia a Camerun, Sahara, Nepal i Siria

Campanyes a favor refugiats i victimes terratrémol Nepal

Credits definitius: 1.054.180,98 €
Obligacions netes: 1.029.649,42 €
Execucid pressupostaria: 97,67%
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MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

Regidoria Serveis Socials

2312 Promocio de I'autonomia de les persones dependents

Objectius Pressupost

- Mantenir a les persones dependents en el seu domicili el maxim de temps, amb serveis de
suport per a la millora de les seves condicions de vida

- Facilitar una alimentacié adequada a les persones grans i potenciar els vincles socials a
través de la relacié amb altres persones

- Procurar un entorn net i ordenat a persones amb dependéncia que viuen soles

- Facilitar la mobilitat de persones per al seu trasllat a centres de serveis socials

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

Menjador social: servei que funciona de dilluns a diumenge tot I'any i ofereix un apat diari,
subvencionat en un % variable en funcid de la situacié economica.

Apats a domicili: servei d’apats linia freda adrecat a persones que poden estar al domicili perd
que no poden cuinar, subvencionat en un % variable en funcio de la situacié economica.

Atencio domiciliaria

Servei d’Atencid a Domicili i servei de manteniment de la llar: ajuda a persones amb situacio de
dependencia per a les tasques personals d’higiene, mobilitzacio, alimentacid, acompanyaments
medics, efc.

Parlem de SAD-dependéncia quan les persones tenen una resolucié de dependéncia, amb grau
i nivell reconegut

Parlem de SAD-social quan la persona presenta necessitats no valorades o quan l'accio és per
una necessitat d’actuacio social i no de dependencia

Dutxa social: servei de dutxa ubicat a la plataforma de serveis a la dependéencia adrecat a
persones que només poden dutxar-se en aquest servei.

Teleassistencia: servei que facilita el contacte les 24 hores a les persones grans que viuen
soles i que permet I'actuacio immediata en cas d’accident o que es necessiti atencié médica

Banc d’ajudes tecniques: servei de préstec de material ortopédic i d’ajut a la mobilitzacio, com
cadires de rodes, grues, crosses, efc.

Transport adaptat: servei en conveni amb el consell comarcal del Garraf
Arranjaments habitatge gent gran: inclos en el programa d’arranjaments de diputacié de

Barcelona; la finalitat és I'adequacio de banys i cuines a les necessitats de les persones grans
amb dificultats de mobilitat.
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Dades / Indicadors

Menjador social: 74 usuaris, 14.634 apats

Apats a domicili: 58 usuaris, 9.546 apats

SAD: 258 usuaris, 26.975hores

Neteja: 127 usuaris, 5.006 hores

Dutxes: 56 usuaris, 562 hores

Teleassisténcia: 1.222 terminals/usuaris, 1.093 llars

Banc d’ajudes técniques:
Transport adaptat: 17 persones transportades de forma regular
Arranjaments habitatges: 30 arranjaments dintre del programa de Diputacié

Credits definitius: 913.697,52 €
Obligacions netes: 880.882,00 €
Execucio pressupostaria: 96,41%
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MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

F{egidoria/i-\rea/Departament/Servei

forment de la lectura (3321)

Regidoria de Cultura/Xarxa de Biblioteques Municipals de Vilanova i la Geltrd/ Promocid i

Objectius Pressupost

Incrementar el nombre d’accions col-laboratives amb els Serveis Socials de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd i entitats sense anim de lucre.

Promocionar i difondre els autors locals mitjangant la Viquipedia.

Promocionar el fons de la Col-leccié local de la XMBVNG.

Formacio i difusio de I'Us de les noves tecnologies en la promoci6 del fons de les
biblioteques.

Difusi6 de La Classificacié Decimal Universal (CDU) adaptada a las sales
infantiles de la XBMVNG a les XVIII JornadasBibliotecarias de Andalucia
celebrades a Granada.

Participacié en projectes col-laboratius que tinguin per objectiu el foment de la

lectura i la promoci6 de la cultura. Participacié en el projecte De Capcalera.
Col-laboracié amb entitats i associacions de caire local.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

o~

NO O

A banda de la tasca habitual de les biblioteques, el Pla d’accié 2015 contemplava les
seglents accions:

Donacions de documents no Utils a la biblioteca a entitats sense anim de lucre
Promocionar i difondre els autors locals mitjancantla Viquipédia

Actualitzacié de les guies de lectura de Col-leccié local ja existents

Destinar fons de col-leccié local de la Joan Oliva a I'Arxiu Comarcal i a la
Biblioteca Museu Victor Balaguer

Foment lectura joves a la Biblioteca Joan Oliva i Mila

Accions de promoci6 i difusié amb el fons Armand Cardona Torrandell
Adequacié del fons de musica (secci6é d’adults) als nous usos a la biblioteca
Joan QOliva i Mila

Dades / Indicadors

Pressupost: 1.152.698,04 Nombre d’activitats: 113
Visitants: 251.809 Assistents activitats: 3.336
Fons documental: 129.151

Préstecs: 149.462

Credits definitius: 870.000,00 €
Obligacions netes: 866.501,79 €
Execucié pressupostaria: 99,60%
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Area Econodmica i Organitzacié Interna

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

Regidoria/Area/Departament

SERVEIS VIARIS

Objectius Pressupost

1. Neteja de la ciutat i millora en la gestio dels residus.

2. Execucio del servei de recollida PAP de cartré comercial. Gestié d’aquesta fraccio mitiangcant
empresa d'’insercié a cost zero.

3. Continuar el manteniment de les zones verdes de la ciutat reduint els costos, sense disminuir
notablement la qualitat de la jardineria.

4. Continuar efectuant el manteniment de les arees de joc infantils amb recursos propis de la
Uswm.

5. Estudi del grau de compliment de la normativa actual de baixa tensié a les instal-lacions de
I'enllumenat public i edificis municipals.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

1. Servei gratuit de recollida concertada de mobles i voluminosos al teleéfon 900 102 360

2. Servei de neteja de grafits publiques, privats ofensives , espais i nuclis urbans.

3. Creacid i desenvolupament de protocols de recollida de residus perillosos, com és el cas de
I'amiant.

4. Servei de recollida selectiva de roba, mobles, piles i oli domestic.

5. Continuitat en el contracte del servei de transport i gestio dels residus de fusta i matalassos.
6. Projecte d’optimitzacié del servei de RSU amb propostes de reduccié de contenidors de
carrega posterior.

7. Gestio dels contractes de Jardineria amb Cespa i Tegar.

8. Tancament dels sistemes de regs automatitzats de la ciutat els mesos d’octubre, novembre i
desembre.

9. Manteniment del camp de futbol de gespa artificial del Parc de la Quadra d’Enveja.

Dades / Indicadors

- Residus: rebuig: 22.058 tn, envasos: 778,15 tn, paper-cartrd: 851,63 tn, cartré comercial:
820,11 tn, vidre: 1.491,77 tn, Form: 2.110,60 tn, voluminosos: 2.995,80 tn. Recuperacié de
residus: 21,563%

Credits definitius: 13.433.900,04 €
Obligacions netes: 13.387.909,85 €
Execucid pressupostaria: 99,66%
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Regidoria Serveis Socials

2315 Suport al teixit associatiu serveis socials

Objectius Pressupost

Donar suport organitzatiu i economic a les entitats de la ciutat de I'ambit de serveis socials que
desenvolupen projectes adrecats a persones i col-lectius en situacions de vulnerabilitat i que
amb la seva activitat complementen les accions desenvolupades des de I'administracio.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

Col-laboracio amb el teixit associatiu de Ia ciutat:
- subvencions a entitats
- convenis de col-laboracié

Model col-laboratiu (atencio integral CAPI baix-a-mar): es tracta d’'un model funcional que
promou estratégies conjuntes de treball del sistema de salut i el de serveis socials per a
I'abordatge dels problemes comuns detectats. Estableix un pla funcional amb objectius comuns i
optimitza els recursos de la ciutat a través d’un canvi en el sistema de treball.

El grup motor, que es va crear I'abril de 2013, ha portat a terme la definicio d’objectius i de la
cartera de serveis sanitaria i de treball social i s’han definit cinc grups de treball: dependeéncia,
salut mental, drogodependencies, dona-familia i infancia

Mesa d’entitats socials: grup de persones que formen un espai de treball permanent
representant a les organitzacions i que aborden objectius socials comuns en benefici de la
ciutadania. Es va constituir al 2009 impulsada pels serveis socials municipals i actualment la
conformen 12 entitats socials de diferents ambits d’intervencio i la Regidoria de Serveis Socials.

Taula de salut mental: espai que propicia el treball amb tots els agents del territori de forma
transversal i fent una deteccié immediata dels canvis existents, amb possibilita de desenvolupar
actuacions concretes i eficaces. Els objectius a treballar i la metodologia a emprar sén decidits
pels agents.

Dades / Indicadors

Col-laboracio teixit associatiu: subvencions a 17 entitats ambit social
Model col-laboratiu:

Mesa d’entitats:

Taula salut mental:

Credits definitius: 29.000,00 €
Obligacions netes: 29.000,00 €
Execucid pressupostaria: 100,00%
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Regidoria Serveis Socials
2313 Tractament social persones i families

Objectius Pressupost

- Assegurar el dret de les persones a viure dignament
- Contribuir a la cobertura de les necessitats basiques de les persones més vulnerables.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

Tractament social: atencié social a persones i families a través del Equips Basics d’Atencio
Social

Ajuts urgencia social: Programa de prestacions economiques que té com a objecte pal-liar i
evitar situacions d’exclusio social amb necessitats puntuals, urgent i basiques de subsistencia,
associat a un pla d'intervencio social realitzat pels Serveis Socials Basics

Acolliment residencial d’urgéncia: programa per a l'allotiament d’urgéncia per situacions
puntuals, contractat amb un establiment d’hostalatge de la ciutat.

Servei de resposta urgent violéncia de génere: mecanisme d’actuacioé per donar resposta a
situacions de violencia de génere per a la proteccio de les dones i infants.

Permet l'allotjament d’'urgencia en el moment que es produeixi la situacio i posterior allotiament
en cases d’acollida especialitzades.

Protocol onada de fred: dispositiu d’actuaciéo d’emergéncia per procurar la pernocta a
persones sense sostre que estiguin al municipi.

Dades / Indicadors

Tractament social: 2.876 expedients familiars, 7.085 persones tractades
Ajuts urgéncia social: 1.359 ajuts aprovats

Acolliment residencial urgéncia: 8 persones allotjades, 24 pernoctes
Servei de resposta urgent: 6 dones i 5 infants acollits

Protocol onada de fred: no ha estat necessaria I'activacié del protocol

Credits definitius: 1.234.000,00 €
Obligacions netes: 1.055.388,32 €
Execucid pressupostaria: 85,53%

Placa de la Vila, 8 - 08800 Vilanova i la Geltrt » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat
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AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru

Servei d’Intervencié

MEMORIA DE SERVEIS ANY 2015

Regidoria Serveis Socials

2314 Vulnerabilitat alimentaria

Objectius Pressupost

- Contribuir a que les families i/o persones més vulnerables puguin fer front a la cobertura de
les necessitats basiques donant suport a I'alimentacia.

Accions desenvolupades pel compliment dels objectius

Economat Social: és un servei social de distribucio d’aliments gestionat sota la modalitat d’un
supermercat, on les families beneficiaries van a recollir una quantitat d’aliments predeterminada
i escollir, amb un sistema de punts, els productes que més s’ajusten a les seves necessitats. Es
una modalitat de distribucié d’aliments que substitueix els bancs de queviures.

S’ha posat en funcionament el mes de marg de 2015.

Campanya vulnerabilitat alimentaria estiu: Campanya coordinada pel Consell Comarcal del
Garraf amb la finalitat de facilitar I'alimentacio durant I’estiu a infants de families amb
vulnerabilitat alimentaria. Consisteix en xecs-aliment que es bescanvien a I'establiment
adjudicatari de la campanya i que soén valids per a la compra de productes frescos de primera
necessitat.

Recaptes aliments: campanyes per a la recollida d’aliments als establiments de la ciutat, que
es destinen a 'economat

Dades / Indicadors

Economat Social: 928 families, 2.755 persones; 278.347 Kg. d’aliments i productes basics
entregats a les families

Campanya vulnerabilitat alimentaria estiu: campanya en conveni amb el consell comarcal del
Garraf; s’han entregat 1.538 xecs aliment destinats a 769 infants.

Recaptes aliments: recollida de 35.636Kg d’aliments en el gran recapte.

Credits definitius: 175.000,00 €
Obligacions netes: 23.482,98 €
Execucio pressupostaria: 13,42%

Placa de la Vila, 8 - 08800 Vilanova i la Geltrt » 93 814 00 00 * www.vilanova.cat
|
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PROMOCIO ECONOMICA | PROJECCIO
EXTERIOR

Regidoria: Promocié Econdmicai Projeccié Exterior Regidora: Lloveras Massana, Neus
Regidor adjunt: David Montes

Area: Promocié Econdmica,Ocupacio i Innovacié Coordinador: Joan C. Lluch
Cap del Servei: Pere Cayuela
Adreca: Pl. dela Vila, 11 Bxs.
Teléfon: 938 141 818 Adreca-e: promocio@vilanova.cat
Horari: 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Altra inf.: Web: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica

Missié: Actuacions dirigides a millorar 'economia local i el turisme.
Accions de promoci6 exterior de la ciutat i captacioé d’'inversors.
Gestio de fires i mercats.

Mitjans: Convenis amb agents economics. Projectes i accions de promocié de la ciutat.
Actuacions de col-laboracié publica/privada. Foment de 'emprenedoria.

Destinataris: Ciutadania en general. Teixit empresarial. Turistes i turistes potencials. Emprenedors.
Finalitat: Mantenir i reforcar el teixit empresarial local. Donar suport a noves iniciatives.
Donar a conéixer la ciutat a I'exterior per captar nous turistes de qualitat i donar servei als

que la visiten.
Dinamitzar, mitjangant esdeveniments firals, 'economia local.

OBJECTIUS ESTRATEGICS. Pla d’Actuacié Municipal 2015/19 (PAM)

» Impulsar I'activitat econdmica a la ciutat

»= Donar suport a 'economia i 'emprenedoria social i solidaria des de la perspectiva del bé comu
= Potenciar els productes de proximitat i de qualitat

» Impulsar el turisme responsable i sostenible

» Vetllar pels drets i la seguretat de la ciutadania
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1.1. Foment del Turisme i promocio6 de la ciutat
Promoci6 turistica integral de la ciutat i serveis al turista.

DADES BASIQUES

Responsable:

Adreca:

Horari:

Teléfon:

Destinataris:
Observacions:

RODRIGUEZ RUSINOL, M ISABEL

Pl. de la Vila, 11, Bxs.
Pg. del Carme s/n (Oficina Municipal Turisme)
De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

93 814 1818/ 93 815 4517 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

turisme@vilanova.cat

Ciutadania en general. Turistes

Horaris oficina de Turisme; dl adv. 10 a 14 hores i de 16 a 20 hores. Festius,

de 10 a 14 hores.
Beneficiaris:

WEB:

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/proext turisme.html

http://www.vilanovaturisme.cat

Forma prestacio del servei: Gestio directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4320

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacio Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 |43000 |12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 [16000 SEGURETAT SOCIAL 17,26% 172.285,89 €
(Veure grafics)
Capitol Ili IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 (4320 2260201 | ACCIONS PROMOCIO CIUTAT 67.500,00 49.285,66
10 4320 2260202 | TURISME | COMERC 30.111,86 30.242,09
10 (4320 2260205 |COMPRES BOTIGA TURISME 4.093,23 4.093,23
10 [4320 2279900 |OFICINA DE TURISME 15.000,00 12.633,61
10 (4320 48201 COMUNITATS DE REGANTS 10.000,00 10.000,00
10 [4320 48202 ASSOCIACIO ""TRES TOMBS™ 7.000,00 7.000,00
Total 4320 Foment del Turisme i promocio de la ciutat 133.705,09 113.254,59
Execucio pressupostaria: 85%
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OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Potenciar la ciutat com a Destinacié de Turisme Familiar en els ambits del comer¢ urba i de
proximitat, gastronomic, enologic, ecologic, patrimonial, esportiu, cultural i festiu

= Posar en valor l'oferta de qualitat dels mercats i mercadals , aixi com la gastronomia local
vinculada als productes de proximitat

» Redactar i implementar el Pla de Marqueting Turistic per tal d’establir la projeccié exterior de
Vilanova i la Geltri com a linia estrategica

ACTIVITATS

Destinacio turisme familiar
Adequacions del municipi a la normativa, per aconseguir el distintiu de la Generalitat i afavorir el turisme familiar.

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal - PAM:

= Desenvolupar i consolidar la Destinacié de Turisme Familiar i tramitar la sol-licitud de Destinacié de
Turisme Esportiu a ’Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat e Catalunya

Accions/Indicadors:

Tipus |Destinacio turisme familiar Indicador

Tramitacio i obtencio de la certificacié de Destinacioé de Turisme Familiar:
Visites a establiments i empreses per a que participin en el projecte

Reunions amb I'Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de
Catalunya
Aconseguiment d’establiments certificats (allotjaments i restauracio) 39

Obtenci6 de la certificacio (juliol)
Edicié de material promocional
Difusid i comunicacié del projecte

Esdeveniments de promocio de la ciutat
Organitzacié Vida festival
Trobada corvettes
Blanc Festival Disseny grafic
Mercat Sant Isidre. Noucentista
Festa del Xato
Expomar (despres BlauVerd)

Accions/Indicadors:

Tipus |Esdeveniments de promocio de la ciutat Indicador

Coordinacié i suport a la XV Corvettada internacional de Vilanova i la Geltrq,
organitzada per I'’Associacio local Club Corvette Racing Espana: Exposicio
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de vehicles classics contemporanis Corvettes (22, 23 i 24 maig)

Coordinaci6 i suport econdomic als actes Festes de Sant Pere (abans
Setmana del mar): Concurs All cremat, Tastets de Sant Pere, Processo,
Acte de foc dels Tronats de mar, Ball de Sant Pere.

Suport organitzatiu i economic i coordinacié a la celebracié de la Il Festa del
Cavall: desfilada de cavalls, carruatges i carros pel passeig maritim
organitzada per I’Associacio Tres Tombs de Vilanova i la Geltrua (8 d’agost)

Organitzaci6 de 'actuacié de la Coral Piccolo Cantori de Sant Francesco di
Ferrara (Italia) amb la participacio de la Coral local L’Albada (26 d’agost)

Coorganitzacio de la IV Nit del turisme i del Comer¢ de Vilanova i la Geltru
juntament amb Associacio Estacié Nautica de VNG, Associacio Viu Comerg,
Gremi d'Hostaleria restauracio de VNG

Menja't Vilanova i ADEPG (5 novembre)

Suport economic i técnic al Blanc Festival: (6 i 7 de novembre):
conferéncies i master classes entorn al disseny grafic i la creativitat
audiovisual

Suport al IV INTERNATIONAL MEETING PRO-AMB BINARY & MULTIPLE
STARS: trobada d’experts sobre sistemes estel-lars formats per dues o mes
estrelles, organitzat per I'Observatori Astronomic del Garraf (OAG) i el
Campus Universitari de la Mediterrania (CUM)

(18, 19 20 setembre)

Informacio i difusio de I'oferta turistica de VNG:
Oficina Municipal de Turisme

Punts mobils informacio turistica
Venda material promocional i merchandising ( OMT i OAC)
Destinacié Turistica Responsable
Senyalitzaci6 turistica banderoles i mastils.
Rétols indicatius
Destinacio turistica familiar

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —=PAM:

= Crear nous punts d’informacié i centres d’acollida al visitant i turista en diferents espais
estratégics de la ciutat

Accions/Indicadors:

Tipus

Informacié i difusié de I'oferta turistica de VNG: Oficina Municipal de Turisme

Indicador

Creacio d’'un nou punt d’'informacié turistica al Camping Vilanova Park (juliol i
agost)

Tramitacio de la instal-lacio de pantalles tactils en diversos punts de la ciutat:
Hall de I'Estacio de RENFE
Oficina Municipal de Turisme:

Supervisié dels continguts informatius que oferiran

Instal-lacié d’'una pantalla a 'Espai Far

Gestio en practiques d’estudiants universitaris de turisme durant juliol i agost
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de 4 alumnes en practiques (3 a Oficina de turisme + 1 suport a la
comercialitzacio de I'Estacié Nautica): acolliment, seguiment, control i
avaluaci6

Coordinaci6 i control de venda de productes promocionals i de
merchandising a I'Oficina municipal de turisme i TOAC

Senyalitzacié turistica:
- Instal-lacié de banderoles i mastils a les entrades de la ciutat

Reedicio de material de difusi6 promocional (planols, genéric, allotiaments,
itineraris urbans...) i difusid del mateix en diversos actes de promocio de
ciutat propis i aliens

Encarrec i tramitacio de I'adjudicacié de la redaccioé del Pla de marqueting
turistic: reunions de treball internes i amb els agents del sector

CES Numero d’efectius en plantilla assignats al servei (Informacio i promocié de 2
I'activitat turistica d’interés i ambit local)

Participacio Fires de turisme i multi sectorials
Fires Eix diagonal
Fires: Salé Turisme Catalunya, Fitur, ...
Altres Fires sectorials

Accions/Indicadors:

Tipus | Participacio Fires de turisme i multi Indicador

Assisténcia a fires turistiques: contractacié espais, coordinacié decoracié
estand, coordinacié material i activitats...

Sal6 de turisme B-Travel (Barcelona)

Fitur (Madrid)

Fires de I'Eix Diagonal a Manresa

Vilafranca del Penedes

Igualada

Promocié gastronomica
Campanyes de promoci6 de la gamba, Xaté, productes horta i el mar...

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —-PAM:

» Desenvolupar campanyes de promocié de la gastronomia local en base a la promocié de
productes de proximitat i de kmO, tant procedents del mar com de I'horta

Accions/Indicadors:

Tipus

Promocié gastronomica

Indicador

Participaci6 en el programa Ruta del Xaté (http://www.rutadelxato.com/) en
el que participen els Ajuntament de Calafell, Sitges, Vilafranca del Penedes,
Vilanova i la Geltrd i El Vendrell

Assisténcia a reunions de la Junta realitzaci6 d’actes promocionals
Temporada 2014-15: presentacio als mitjans de comunicacié (novembre) i
cloenda a 'abril del 2015
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Organitzaci6 del Festival del Xat0 i la Festa dels mercats (28 de novembre):
reunions amb I'’Associacié de paradistes del Mercat del centre: preparacio,
coordinacio i avaluacio
Nombre de parades participants 45
1 Nit de la Gastronomia (8 de maig) coorganitzada conjuntament amb el
Gremi d'Hoteleria i Restauracio de Vilanova:
reunions de preparacio, seguiment i avaluacié
Persones participants
Mercat Noucentista organitzat per I’Associacio Festes de Sant Isidre (17 de
maig): promocio de productes de la terra provinents dels pagesos vilanovins:
coordinacio de l'activitat amb I'associacio i dinamitzaci6 de la mateixa amb la
implicacio dels establiments de la placa de les cols que han creat I'activitat
“la tapa noucentista” 200
Tramitacio habitatges d'Us turistic
Tramit i cobrament taxa turistica. Inclusio al directori de la Generalitat i al municipal.
Tramits assoc.:
= Comunicacio prévia d’habitatges d’us turistic a I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Accions/Indicadors:
Tipus | Tramitaci6 habitatges d'Us turistic Indicador
Tramitacio de la documentacié d’alta d’activitats habitatges d'Us turistic -HUT
Gestions amb la Generalitat de Catalunya i inclusié dels habitatge en el
directori de la Generalitat
Relacié amb els propietaris: visites als habitatges i enviament de
documentacio
Altes 75
En tramit 10
Denegades 3
Baixes 2
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1.2. Mercats Municipals
Gestid i seguiment dels mercats situats en edificis publics i dels exteriors.

DADES BASIQUES

Responsable: ROCA ZUMAQUERO, FERMIN
Adreca: Placa Soler Carbonell, s/n
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
Teléfon: 93 893 00 85 Adreca-e: promocio@vilanova.cat
Destinataris: Ciutadania en general
Observacions:
WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/mercats i mercadals.html

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4312

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacio Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 |[43000 |12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 36,06% 341.490,36 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 [4312 21202 MERCAT MUNICIPALS 186.000,00 173.406,28
Total 4312 Mercats Municipals 186.000,00 173.406,28
Execucio pressupostaria: 93%
Ingressos
Detall (agrupat per capitols)
Partida Descripcié Import
10.32900 Taxes mercats 343.633,28

OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Posar en valor l'oferta de qualitat dels mercats i mercadals, aixi com la gastronomia local
vinculada als productes de proximitat

Memoria Promocié Economica i Projeccio Exterior 2015 Pag.11 de 32


http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat_economica/mercats_i_mercadals.html

ACTIVITATS

Gestidé mercats municipals
Mercats Municipals del Centre i de Mar

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —=PAM:

Dur a terme accions de difusié dels mercats i mercadals municipals com a referents del
producte de qualitat i proximitat

Accions/Indicadors:

Tipus | Gestié mercats municipals Indicador

Tasques de manteniment i reparacié de cambres frigorifiques

Activitats de dinamitzacié comercial diverses:
MERCAT DE MAR: Il Un mar de tapes: les parades del mercat obriran
per oferir amplis assortir de tapes i propostes gastronomiques (20 de
juny)
Activitats musicals i per a infants per celebrar el 30e aniversari (maig)
[l Un mar de tapes (31 d’octubre)
Programes televisius a Canal Blau de promocié dels mercats
municipals “Obert x vacances” amb la Col-laboracié de NODE Garraf

(http://esports.xiptv.cat/obert-x-vacances/capitol/obert-x-vacances-14-
08-2015

Elements de difusio i promocié dels mercats:

Banderoles ; Mupis de carrer; Diptics impresos
CES |NUm. Parades

CES | Superficie total en metres quadrats

85
3.000
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1.3. Gestié mercadals
Gestio i seguiment dels mercats exteriors.

DADES BASIQUES

Responsable:

Adreca:
Horari:
Teléfon:
Destinataris:

Observacions:

WEB:

ROCA ZUMAQUERO, FERMIN

Pl. de la Vila, 11, Bxs.
De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
93 893 00 85 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Ciutadania en general

Els mercats exteriors i de petit format, es gestionen a través de Pivsam
(93 814 19 199)

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/mercats i mercadals.html

Forma prestacié del servei: Gestio directa ens i compartida per societat mercantil local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4313

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacio Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 |[43000 |12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 2,23% 25.164,75 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il i IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 (4313 2279903 | MERCADALS 260.000,00 260.000,00
Total 4313 Gestié mercadals 260.000,00 260.000,00
Execucio pressupostaria: 100%
Ingressos

Detall (agrupat per capitols)

Partida

Descripci6 Import

10.32901

Taxes mercats exteriors 343.725,73
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OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

»= Posar en valor 'oferta de qualitat dels mercats i mercadals, aixi com la gastronomia local
vinculada als productes de proximitat

ACTIVITATS

Seguiment dels mercats de Petit Format
Pintors, artesans, brocanters, artesania no propia, col-leccionisme, modelisme, estiu i Nadal.

Tramits assoc.: Inscripci6 per a participar en el procés d'atorgament d'un espai per un any
al mercat de brocanters, col-leccionisme, art i artesania dels diumenges

Inscripci6 per a participar en el procés d'atorgament d'un estand al Mercat
de Nadal i Reis (2014/2015)

Sol-licitud de parada per al mercat d'artesania d'estiu

Accions/Indicadors:

Tipus |Seguiment dels mercats de Petit Format Indicador

Coordinacié, supervisio i gestié administrativa de la convocatoria anual dels
mercadets durant I'any dels quals PIVSAM té 'encomana de gestio de:
Setmana santa, mercat d’artesania d’estiu del Passeig del Carme, Primer
diumenge de cada mes al peu del monument a Francesc Macia, Mercat
d’artesania de Nadal i reis)

Suport al Mercat de pintors organitzat per I’Associacié Pintors aficionats
(1er. Diumenge de cada mes a la Rambla principal; dissabtes de juliol i
agost a la Torre Blava i Nadal a la placa de la vila)

Suport al mercadet de modelisme ferroviari trimestral organitzat per AFEVI
(associacio d’Amics del Ferrocarril de VNG)

Organitzacié del mercadet dedicat al col-leccionisme ciutada els mesos que
hi ha cinc diumenges a la rambla de la Pau (voltant al monument a Francesc
Macia) (4 edicions)

Seguiment mercats exteriors
Mercat exterior del Centre, de Mar i de La Collada

Tramits assoc.: Llicéncia municipal per exercir la venda no sedentaria en els mercats de marxants

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —-PAM:

= Dur a terme accions de difusi6 dels mercats i mercadals municipals com a referents del
producte de qualitat i proximitat

Accions/Indicadors:

Tipus |Seguiment dels mercats exteriors Indicador

Gestio de morositat a través de convenis entre PIVSAM i els paradistes
deutors
Millora de la gestié del cobrament incrementant 'import total recaptat
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Campanya XARXA PRODUCTES DE LA TERRA GARRAF entre els
paradistes del mercadal del centre amb la col-laboracié de NODE Garraf
consistent en identificar i promocionar les parades que produeixen i/o
comercialitzen majoritariament productes agroalimentaris del Garraf i de les
comarques de l'Alt i el Baix Penedés:

reunio de valoracio amb els participants (15 d’octubre)

CES |Numero de llicéncies o permisos concedits 240
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1.4. Oficina Municipal Informacié al Consumidor (OMIC)
Atenci0 i tramits orientats al consumidor (gestié de reclamacions, informacio...)

DADES BASIQUES

Responsable: RIBALTA SENDROS, EUGENIA
Adreca: C. dels Escolapis, 1 (OMIC)
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Teléfon: 93 893 55 55 Adreca-e: omic@vilanova.cat

Destinataris: Ciutadania en general

Observacions:

WEB: http://lwww.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/omic.html

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4930

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicaci6 Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social

10 [43000 |12000 SOUS | SALARIS +

10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 17,35% 180.762,81 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il'i IV

Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 (4930 2260203 |OMIC | CAMPANYES CONSUM 2.000,00 1.999,46

Total 4930 Oficina Municipal Informacio al Consumidor
(OMIC) 2.000,00 1.999,46
Execucio pressupostaria: 99,9%

OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

=  Garantir I'exercici dels drets i llibertats de la ciutadania
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ACTIVITATS

Informacio, reclamacions i denuncies del consumidor

Inspeccid establiments
Normatives comercials
Campanyes inspecci6
Atencio i assessorament al consumidor

Tramits assoc.: Reclamacions en materia de consum

Informaci6é sobre un tema de consum
Presentacio de fulls oficials de Reclamacié/Denlncia

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

= Desenvolupar accions d’inspeccid, formacié i assessorament personalitzat a través de I'Oficina
Municipal d’'informacié al Consumidor ( OMIC)

Accions/Indicadors:

Tipus Informaciod, reclamacions i dentncies del consumidor Indicador
Atencié consultes/reclamacions (1980 de la ciutat; 38 de la comarca i 14 de
fora de la comarca):
Total 2032
Informacio 363
Fulls de reclamaci6 60
Reclamacié amb mediaci6 1481
Reclamacié amb arbitratge 27
Tramit en linea 32
Expedients derivats de la nova Unitat expedients sancionadors s’han tramitat 66
expedients
Confecci6 de la memoria anual:
http://www.vilanova.cat/doc/doc 37915121 1.pdf
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1.5. Promocié Comerc i Fires Locals
Organitzaci6 i coordinacio de fires.
Diagnosi i millora del comerg local.

DADES BASIQUES

Responsable: DASTIS ALONSO, CARME
Adreca: PI. de la Vila, 11, Bxs.
Horari: De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

Teléfon: 93 814 18 18 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Destinataris: Establiments comercials, empreses i ciutadania (fires)

Observacions:

WEB: http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/comerc.html

Forma prestaci6 del servei: Gestio directa ens i compartida per societat mercantil local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4311

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacio Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 43000 |[12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 4,42% 50.807,86 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 (4311 2279901 |FIRES 95.000,00 91.033,53
Total 4311 Promocié Comerg i Fires Locals 95.000,00 91.033,53
Execucio pressupostaria: 96%

OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Afavorir el comerg de proximitat
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ACTIVITATS

Diagnosi i millora del comer¢ a la ciutat

Visites periodiques de I'Alcaldessa als comergos.
Projecte Espais Vius (locals comercials buits)
Projecte promoci6 artesania La Geltru
Excepcionalitat dels horaris comercials

Estudi comercial . Accions a desenvolupar

Pla inclusio

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —-PAM:

= Donar suport a les associacions de comerciants de la ciutat i als projectes que impulsen per tal
de consolidar Vilanova i la Geltri com a capital comercial de 'ambit Penedés.

Accions/Indicadors:

Tipus

Diagnosi i millora del comerg a la ciutat

Indicador

Atencié i suport a les peticions de les dues associacions de comerg de la
vila:

Viu comerg
Reunions durant I'any; Suport al Projecte Hola Vilanova impulsat per Viu
comerg
Suport als dos mercats Fora estoc, Vilanova shopping night, tramitacié
del conveni de col-laboracid, tramitacié i coordinacié de la instal-lacié de
la pista de gel per Nadal i participacié en la mateixa de les escoles de
primaria

Comerg¢ de mar
Reunions durant 'any
Coordinacié de la seva participacid en la Fira BlauVerd i Fira de

novembre
Signatura de conveni de col-laboraci6 entre el Consorci de Comerg,
Artesania i Moda de Catalunya, organisme adscrit al Departament

d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, 'Ajuntament i el
Gremi d’Hoteleria i Restauracié per la consolidacié del centre a cel obert
(CCCO)

Suport al Projecte Hola Vilanova liderat per Viu Comerg i amb la participacié
de I'Estacid Nautica i el Gremi d’hoteleria i restauracio, consistent en
aconseguir acords comercials de col-laboracié entre els negocis, entitats,
administracié i consumidors: Botigues, Restaurants, hotels, equipaments
culturals, Patrimoni, serveis d'oci, etc.. i amb '’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru per tal d’aconseguir descomptes pels consumidors /compradors
locals: reunions de preparacio6 del projecte

Coordinacid i suport en la presentacié i difusié del Joc de Vilanova creat i
distribuit per 'empresa T-Conecta. El joc esta ambientat a la ciutat, on els
jugadors poden recorrer els carrers que coneixen, aturar-se als establiments
on compren habitualment i, fins i tot, comprar-los.

Coordinacié de les visites efectuades per l'alcaldessa a establiments
comercials locals i execuci6 i seguiment de llurs demandes
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Organitzacié de campanyes comercials

Campanya comercial estiu
Campanya comercial Nadal

Accions/Indicadors:

Tipus

Organitzacié de campanyes comercials

Indicador

Atenci6 a les demandes comercials dels establiments de la vila

Tramitacié davant de la Generalitat de la sol-licitud del calendari comercials
d’obertura dels dies festius locals

- Suport i seguiment de les campanyes comercials executades per Viu
Comerg

Actes de dinamitzacié comercial de Nadal
Coordinacié de guarniment nadalenc de ciutat: 2 arbres + tions gegants
de Viu Comerg i dels dos mercats municipals + decoracio de llums de
Nadal en els carrers principals de la ciutat organitzacié de mercadets
d’artesania i pintors, cercavila musical de Nadal a carrec de la Banda de
I'Escola municipal de musica Mestre Montserrat

Organitzacio Fires Locals

Seguiment Fira de Novembre i accions estand municipal
Fest-hi. Fira cervesa

Temps de Vi

Fira Vehicle Ocasio ( MOTOR). Trobada classics. Modelisme.
Expomar

Motoclassic

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —=PAM:

= Consolidar Vilanova i la Geltri com a ciutat firal amb impuls de noves fires en col-laboracié amb
la iniciativa privada

Accions/Indicadors:

Tipus |Organitzacio Fires Locals Indicador
S’han registrat les fires en el Servei d’activitats firals i dels serveis de la
Direccio General de Comerc de la Generalitat de Catalunya: BlauVerd: fira
del mar i del medi ambient; Fira Temps de vi i
Fes-t’hi:festival d’hivern de cerveses artesanes
S’ha fet constar en el calendari de fires de Catalunya a més de les
registrades, les habituals:
Fira del vehicle d’ocasi6: Fira Motoclassic i Fira de novembre
Organitzaci6 de Il BlauVerd: fira del mar i del medi ambient: 6 i 7 de juny
Expositors: (19 entitats/organitzacions i 75 empreses/autonoms) 94
Activitats realitzades 78
25 ena. Fira de novembre: 13, 14 i 15 de novembre:
S’han realitzat i coordinat 4 reunions del Consell Assessor de la Fira de
novembre
Han participat expositors 203
S'han realitzat activitats firals 178
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Visitants, segons estudi realitzat 240.740
Suport economic i técnic a les fires que co-organitza I’Ajuntament:
Fira Temps de vi: 29, 30 i 31 de maig:
Signatura de conveni amb I'’Associacié Académia Tastavins Penedés per a
la utilitzacié de I' Espai Penedés/BCN per a promocio i actes derivats de la
promoci6 turistica i cultural de Vilanova i la Geltra
Coordinacio de I'acte X Ral'li Pais del Cava de cotxes d’época: 31 de maig
Suport a les fires d’iniciativa privada en les que col-labora I'Ajuntament:
25ena. Fira del vehicle d’ocasio: 13 14 de juny
Il Fes-t'hiu: festival de cerveses artesanes de barril: 11 de juliol
18ena. Fira Motoclassic: 3 d’octubre
Il Fira Christmas Markets: 28, 29 i 30 de novembre
V Fes-t'hi: festival d’hivern de cervesa artesana: 12 de desembre
22é Congrés de fires de Catalunya a Neapolis, organitzat per FEFIC
(Federaci6 de Fires de Catalunya) oferint suport economic i logistic a
l'organitzacid, establint-se un conveni de col-laboracio (el 25i 26 de
novembre)
CES Numero de fires anuals 2
CES Estimacié anual persones assistents. 80.000
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1.6. Promocié empresarial
Suport al teixit empresarial i a 'emprenedoria local.

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:
Teléfon:
Destinataris:
Observacions:
WERB:

CUSINE RUBIO, NOEMI

Pl. de la Vila, 11, Bxs.
De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
93814 18 18
Empreses, emprenedors i ciutadania en general

Adreca-e: promocio@vilanova.cat

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica/observatori.html

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4330

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacio Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 |[43000 |12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 8,04% 80.045,26 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 (4330 2279902 |ECONOMIA | EMPRESA 7.780,00 8.695,46
FOMENT DEL
10 (4330 2279903 | COOPERATIVISME 10.000,00 8.545,96
MANCOMUNITAT PENEDES -
10 (4330 46300 GARRAF (O.C.ILLE) 60.167,00 60.167,00
10 |4330 46710 NODE GARRAF 12.500,00 12.500,00
10 (4330 48200 SUBVENCIONS | CONVENIS 88.000,00 88.000,00
Total 4330 Promoci6 empresarial 178.447,00 177.908,42
Execucio pressupostaria: 99,7%

OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

= Impulsar I'activitat econdmica a la ciutat
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= Acompanyar a empreses i emprenedors en la creaci6 i/o consolidacio dels seus projectes

= Fomentar 'emprenedoria social

= Crear el Convention Bureau de Vilanova i la Geltrd com a oficina central de coordinacié de
I'atraccié i 'acollida de reunions i congressos a la ciutat

ACTIVITATS

Foment del teixit empresarial i emprenedoria
Jornades empresarials, convenis, projectes promocié emprenedoria...

Tramits assoc.: Sol-licitud de subvencions per a entitats i associacions

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

» Impulsar el teixit empresarial de la ciutat amb especial incidéncia en I'emprenedoria i
'economia social

Accions/Indicadors:
Tipus |Foment del teixit empresarial i emprenedoria Indicador

Assessorament en el projecte Dones artesanes impulsat per la Regidoria de
Cultura, Convivéncia i equitat €s una iniciativa que vol crear vincles entre les
dones participants, facilitant I'intercanvi de coneixements i experiéncies a
partir d’'unes habilitats de partida comunes, s’afegeix un accent més rellevant
en 'emprenedoria i 'autoocupacio

Taller d’'innovacio empresarial des de la perspectiva de la Responsabilitat
Social Corporativa (RSC) a partir del model CANVAS amb la participacio de
sis empreses: Tegar, Caserco, Olivé Rueda, Portal del Roc, JR
Supermercats i Reciclatges Gonzalez impartit per la Fundacio Pro-Penedés
amb el suport de la Diputaci6é de Barcelona (4 hores lectives, 15 de
desembre)

Planificacid i treballs previs amb I'objectiu de crear el Convention Bureau:
elaboracio d’'un dossier de continguts amb identificacié d’espais i
equipaments locals per a acollir reunions i congressos

Onentamé/acompanyament a emprenedors, empreses | InvVersors
Accés al servei pilot del Mapa de tramits de la Generalitat.
Informacio sobre naus, locals o espais cowork.
Pla estrategic Activitat Economica
Formacioé empresaris. Jornades
Acci6 10, Ocupa't, Opera,...
Finestreta Unica Empresarial
Servei Atencié a 'Empresa
Projectes finangament europeu

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal —-PAM:

= Redactar i implementar el Pla Estratégic d’Activitat Economica de Vilanova i la Geltru
= Posar en funcionament el servei de Finestreta Unica Empresarial ( FUE) i del Servei d’Atencid i
acompanyament a emprenedors i empreses
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Accions/Indicadors:

Tipus |Orientacié/acompanyament a emprenedors, empreses i inversors Indicador
Elaboraci6 del Pla estratégic d’Activitat Econdmica conjuntament amb
ADEPG (http:/ /www.vng2025.cat/):
Definicié de continguts: eixos estratégics que inclouen: ciutat Mediterrania,
Acollidora, Creativa, Activa i font d’'Oportunitats.
Convocatoria i coordinacioé de Grups de Treball amb experts i especialistes
Recull de propostes
Elaboracio dels eixos Ciutat mediterrania i ciutat acollidora
Organitzaci6é de dues Jornades de Benchmarking:
D’ambit nacional amb la participacié de les ciutats de Getxo, Matar¢ i
Paterna (16 de juny)
D’ambit internacional amb la participacié de les ciutats de Viana do
Castelo (Minho, Portugal), Mérignac (Aquitania, Franga) i Sete
(Llenguadoc Rossell, Franga) (6 d’octubre)
Planificacio de la implementaci6 del servei de Finestreta Gnica empresarial
(FUE):
Reunions; assisténcia a sessions formatives
Coordinacié amb I'espai Cowork existent a Neapolis:
reunions de treball i avaluacio
Elaboracié, juntament amb Neapolis, de peticié de subvencions, a diverses
administracions: Diputacioé de Barcelona, Generalitat de Catalunya i Fons
Europeus
Promocio model cooperatiu
Jornades Cooperativisme i suport a iniciatives d'economia social locals.
Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal — PAM:
» Impulsar i donar suport a 'emprenedoria local
Accions/Indicadors:
Indicador

Tipus

Promocié model cooperatiu

Atencio a les demanades a través del Servei d’Activitat Economica

Coordinacié amb el Servei d’Iniciatives Econdomiques Mancomunitat

Jornades de suport a 'emprenedoria

Suport a processos de seleccio de personal

Memoria Promocié Econodmica i Projeccio Exterior 2015

Pag.24 de 32


http://www.vng2025.cat/

1.7. Manteniment platges
Gestiod per al correcte manteniment i les auditories de qualitat

DADES BASIQUES

Responsable:
Adreca:
Horari:
Teléfon:
Destinataris:
Observacions:
WERB:

RUIZ CARRILLO, ANTONI

Pl. de la Vila, 11, Bxs.

De 9:30 a 14h de dilluns a divendres

93 814 18 18 Adreca-e: promocio@vilanova.cat

Ciutadania en general

http://www.vilanova.cat/html/tema/via publica/platges.html

Forma prestacio del servei: Gestié directa per I'entitat local

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 1710

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacio Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 [43000 |[12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 2,13% 29.724,12 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il'i IV
Credits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
53 1710 2270003 | MANTENIMENT PLATGES 127.400,00 125.771,65
53 [1710 2270100 | CONTRACTE SOCORRISTES 189.981,00 189.981,49
Total 1710 Manteniment platges 317.381,00 315.753,14
Execucio pressupostaria: 99,5%

OBJECTIUS OPERATIUS. PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2015/19 (PAM)

» Apostar per la fagana maritima de Vilanova i la Geltri com a pol d’activitat econdmica explorant
la possibilitat de noves formules de gestié i governanga
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ACTIVITATS

Manteniment platges
Pla d'usos i serveis anual de les platges

Actuacions del Pla d’Actuacié Municipal -PAM:

» Treballar per la qualitat de les platges de Vilanova i la Geltri com a element generadors
d’activitat econdmica i de promocio turistica

Accions/Indicadors:
Tipus |Manteniment platges Indicador

Relacions amb els concessionaris dels “xiringuitos” de les platges: El Far
(platja Sr. Cristofor); I'U, El Dos, El Tres, Zero (Platja Ribes Roges — Adarro);
Miramar (Platja Prat de Vilanova)

Seguiment del contracte de manteniment integral de les platges amb
'empresa Semac que inclou instal-lacié de passeres, dutxes, rentapeus... i
la instal-lacié de boies senyalitzadores i els canals d’entrada i sortida
d’embarcacions

Gesti6 de les autoritzacions corresponents al domini portuari de Ports de la
Generalitat i Costes de la Generalitat

Vigilancia en platges
Vigilancia incidéncies que puguin afectar la qualitat del bany i difusio de les prestacions

Accions/Indicadors:
Tipus | Vigilancia en platges Indicador

Seguiment del contacte de vigilancia i socorrisme de les platges amb
'empresa Pro Activa
Tramitacio dels Pla d’'usos anual de platges

Gestio de les incidéncies referents al funcionament optim de les platges
Difusio i promoci6 de les platges i llurs serveis

Tramitacio dels distintius i certificats de qualitat de les platges (bandera
blava, SIDTEC i Eco Playas)
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1.8. Administracio general Promocié Economica
Activitats internes del Servei. Organitzacié, coordinacié, col-laboracions...

DADES BASIQUES

Responsable:

Destinataris:
Observacions:
WEB:

Adreca:
Horari:

Teléfon:

CAYUELA FERRER, PERE
PIl. de la Vila, 11, Bxs.
De 9:30 a 14h de dilluns a divendres
93814 18 18
Serveis de suport

Adreca-e: promocio@vilanova.cat

http://www.vilanova.cat/html/tema/activitat economica

DADES ECONOMIQUES

Programa pressupostari: 4300

Despeses
Detall (agrupat per capitols)
Capitol |
%Dedicacié Linia de servei
del personal a Cost salari +
Org. | Fun. Eco. Descripcié Linia de servei | Seguretat Social
10 |[43000 |12000 SOUS | SALARIS +
10 [43000 |16000 SEGURETAT SOCIAL 12,52% 150.021,32 €
_ (Veure grafics)
Capitol Il'i IV
Crédits totals Obligacions
Org. | Fun. Eco. Descripci6 consignats| reconegudes
10 (4300 2219900 |SUBMINISTRAMENTS 22.000,00 20.334,84
Total 4300 Administracié general Promocié Econdmica 22.000,00 20.334,84
Execucio pressupostaria: 99,7%

(No tenen PAM)

ACTIVITATS

» Participacié en les reunions internes de coordinacié d’activitats: cada dimarts en la que
coordina Via publica i cada 15 dies en la de I'Espai public.
» Gestio de les subvencions del Cataleg de Serveis de la Diputacioé de Barcelona sobre Comerg
i fires 2015: per a fira BlauVerd, Fira de novembre i gestié dinamitzacié centre comercial urba,
Turisme i mercats municipals i justificacié de les concedides I'any 2014
» Gestio de les subvencions sol-licitades per les entitats locals segons la convocatoria anual.
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» Participacio en la 7a edicié del Cercles de Comparacié Intermunicipal de fires locals, instrument
de suport a l'avaluacio i millora de la prestacio i la gestio dels serveis publics municipals, que
dinamitza el Servei de Programacié de I'Area d'Hisenda i Recursos Interns de la Diputacié
de Barcelona, conjuntament amb les arees que treballen en els diversos ambits d'analisi:
Enviament de questionari sobre la Fira de novembre

= Participacié en un taller en el que es treballa la metodologia d’analisi comparativa entre els 39
municipis participants en els Cercles

= Coordinacid de l'espai de treball col-laboratiu publicoprivat “VilanovaTurisme” amb la
participacié del sector comercial i turistic local: elaboracié Pla d’accions, programacié activitats,
assisténcia fires, workshops...

= Contractacio de d’'una consultoria de serveis turistics per a captacié d’inversions hoteleres

= Actualitzacio i ampliacio dels continguts del web www.vilanovaturisme.cat

= Manteniment de 'agenda municipal amb inclusié de tots els actes que realitza la regidoria i als
gue ddéna suport

» Coordinaci6 amb agents economics de la ciutat: ADEPG, Confraria de pescadors, Associacio
Estacié nautica, associacions de comerciants: Viu Comer¢ i Comerg de mar, Gremi d’hoteleria i
restauracié de VNG, Collectiu Menja’t Vilanova, Associacié Formativa Temps de Vi, Blanc
Festival, Associacio Plaga de les Cols, Associacio paradistes dels Mercats municipal del centre
i de mar; Cambra de Comer¢ de Barcelona. Delegacié del Garraf, Associacié del Tres tombs de
Vilanova i la Geltrd, Col-legi d’enginyers técnics industrials de Vilanova i la Geltra, Motoclub
Penya Motorista Vilanova; Associacié Grup de pintors de Vilanova i la Geltr, Club Corvette
Racing Espafia; AFEVI (Amics del ferrocarril de VNG):

Reunions de treball
Coordinacié de les relacions amb la Regidoria de promocié economica
Suport a llurs actuacions anuals

= Participacié en les reunions de treball de la Mesa Nautica de Vilanova liderada per [|'Escola
Politécnica Superior d'Enginyeria de VNG (EPSEVG):
Impuls i aconseguiment del cicles de formacié dual de manteniment d’embarcacions
Coordinacié amb I'lES Lluch i Rafecas per cercar empreses que acollin alumnes en
practiques
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1.9. Grafics

%Dedicacio personal propi ales Linies de servei

| Administracio general
Promocié economica
13%

Promocié empresaria

Promocié Comerg i 8%

Fires Locals
5%

Gesti6 de
les platges
2%

Mercats Exteriors
2%

Despesa Capitol | (Personal propi)

Promocié Comerg i Promocié empresarial Administracié general
Fires Locals 80-30‘/"5 € Promoci6é econdomica
50.808 € 0 150.021 €

15%

0 de les platges
29.724 €
3%

Mercats Exteriors
25.165 €
2%
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Despesa Capitols Il i IV Administracié  Foment del Turisme

Promocié general Promocié i Promoci6 de la
Empresarial E. Ciutat
177.908 € 20.335€ 113.255 €
2% 0
Promocié Comerg i 15% _l > 10%

o Fires Locals
Oficina 91.034 €
Municipal 8%
Informaci6 al

Consumidor
(OMIC)
1.999 €
0%
Total costos directes del Servei (Cap. I, Il'i IV)
. . Promocié Comerg i Administracié general
Oficina Municipal Fires Locals Promocié econdmica
Informacié al 141.841 € 170.356 €
Consumidor (OMIC) 6% 8%
Foment del
182.762
8 80/(05 € Turisme i

promocio de la
ciutat
285.540 €
13%
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Cobertura del cost directe dels serveis

Promocio empresarial

Promocio Comerg i Fires Locals

Oficina Municipal Informacié al Consumidor (OMIC )
Mercats Municipals

Mercats Exteriors

Gestio de les platges

Foment del Turisme i promocié de la ciutat

Administracié general Promocié econdmica

258

R

—142€
—183€

344 €

85 €

344 €

345 A

86 €

170 €

mCost t
HIngres

btal directe
S0S

515 €
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